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近年来，依托互联网平台（下称“平台”）线

上下单、线下配送的即时零售快速发展，成为数

字社会下人类行为虚实互动最具有代表性的活动

形态之一 [1-3]。区别于传统网络零售，短时间的应

需即时响应（30~60 分钟内），满足了消费者对方

便快捷“即见即得”的需求。为此，即时配送受

到了消费者的广泛欢迎。数据显示，2019—2024
年间中国即时配送行业订单的年均复合增长率达

到 20.3%，2024 年即时配送行业订单规模约 482.8
亿单 [4]。

即时配送的发展不仅是消费行为方式的变化，

更是城市空间资源的再组织。一方面，即时配送

依托平台聚合的大量商业设施及服务，实现了供

给与需求的近距离匹配，能够为居民日常生活提

供敏捷、高频、精确和大规模的配送服务，成为

虚实互动作用下的日常生活基础设施，也重构了

居民日常消费生活空间。另一方面，这一模式也

造成了配送设施与居住功能之间的空间冲突、配

送仓储用地引发的噪声污染、电动车集中充电带

来的消防隐患、垂直配送造成的电梯拥堵与通行

风险等，损害了社区空间品质，也影响了即时配

送的可持续发展。因此，亟须突破现有研究聚焦

于消费行为方式的变化 [5-7]，探讨即时配送对城市

空间组织的传导路径并分析其影响，提出具体的

应对策略。

本文首先通过文献综述厘清了即时配送的概

念与运作模式，抓住平台这一实现虚实互动的组

织主体，透视了其在组织即时配送中实现供需匹

配、划定配送范围等空间安排。其次，基于现有

文献，凝练了即时配送作用下消费者行为空间格
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局的演变，引入再领域化的概念诠释这种空间再组织过程，

归纳由此带来的设施区位和形态变化。最后，从生活圈构建、

运力配置和货运交通规划等方面总结即时配送消费引发的规

划研究和政策响应（图 1）。

1  虚实互动下即时配送的运作模式

1.1  即时配送的概念与模式
即时配送，指配送员以点对点、无中转、即送即达的方

式将物品送达消费者或用户的一种新兴的物流业态。随着近

年来平台经济的兴起，这一业态快速发展，普遍应用于餐饮

外卖、同城急送等多个场景 [8]。平台在线上虚拟环境中协同

商家与消费者，通过实体环境中的即时配送实现快速履约 [9]。

根据平台、商家与配送的相互关系，具体又可以分为中介平

台与自营平台两种类型。在中介平台下，消费者通过线上虚

拟平台应用浏览周边商家并下单，平台帮助并监督商家联系

配送资源，实现订单的线下交付。商家可以使用平台自营的

配送服务，也可使用第三方配送。在自营平台下，平台不仅

通过虚拟化的线上运营，也在线下整合了销售、仓储、发货、

配送等环节，构建虚实交融、贴近消费者的供应链体系 [10]。

在这两种类型下，根据业态不同，又存在以下 4 种模式。

（1）零售柜模式。商家在办公楼、公园绿地、交通场站

等空间投放零售柜，将商品提前投放其中并安排定期补货。

商家在线上平台推广运营，消费者在线上下单或自行前往下

单并取货，也可通过即时配送完成订单交付（图 2a）。在这

一模式中，零售柜与消费者在 300 m 的范围内。但即便如此，

因零售柜空间有限且无人值守，存在库存数量有限、需要及

时补货等局限。

（2）外卖店铺模式，也是最为常见的模式。中介平台吸

引大量的线下实体店铺在线上虚拟平台上经营，帮助这些店

铺为周围 3 km 范围的客户提供服务。商家多提前备货或由

中央厨房配送半成品。消费者在线上平台下单后，商家快速

完成加工、打包并完成配送（图 2b）。

（3）前置仓模式，也即自营平台多采用的模式。自营平

台以半径 3~5 km 设置分布式的前置仓。自营平台将商品由

中心仓库分拣后运送至前置仓。客户在线上平台浏览，由平

台安排距离消费者最近的前置仓即时配送（图 2c）。

（4）全渠道模式，是由传统电商演化而来。连锁门店企

业依托广泛分布的实体门店，就近为线上客户订单提供即时

配送服务（图 2d）。但由于设置门店的成本较高，门店密度

较前置仓模式更低，常位于 5 km 或更远的范围，配送时效

也更长，多在 6 小时内。

1.2  即时配送的空间实现机制
从上述模式可以看出，为实现即时配送，平台需要不

断缩短供应链路径，并将发货点前移至更加靠近消费者的位

置，形成“前置化、短链化、快速化”的响应模式。同时，

为了明确服务责任、保证履约时效，平台进一步建立了配送

范围等机制（图 3）。具体而言，中介平台为每个外卖店铺

设定配送范围。以美团为例，其首先以外卖店铺为圆心、以图 1  即时配送对消费空间再组织的逻辑框架

图 2  虚实互动下即时配送的运作模式
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输入的半径生成候选配送范围，并与道路网络进行整合，剔

除异常与冗余区域，优化覆盖范围以囊括更多高需求区域 [11] 

（图 3a）。在这一模式下，每位消费者能否在虚拟平台上的

店铺下单消费，取决于其所处位置或者需要配送的地址是否

落在店铺的配送覆盖范围内。因此，消费者线上可访问的店

铺是所有能够配送到其地址的实体店铺集合。

对于自营平台，其配送范围则被定义为服务区（图 3b）。

平台根据仓储能力、骑手数量和需求量，为每个前置仓等配

送设施划定了具体明确的配送区域。例如：当下市场占有率

较高的几个自营平台如叮咚买菜、朴朴超市在居民区设立多

个前置仓，并为每个前置仓划分服务区，使其服务半径控制

在 3 km 范围内 [12]。平台根据需求密度和运营成本调整线下

实体设施布局，在高需求区域设置多个前置仓，避开需求较

低或运营成本较高的区域 [13]。

2  即时配送对消费者行为和设施实体空间组织的
影响

2.1  消费者行为空间格局的再领域化
传统来看，居民日常消费多依赖于个体前往实体商铺完

成购物。而如今，虚拟的线上平台正逐步成为重要的消费场

域，即时配送在虚实互动中成为日常生活重要的基础设施。

为此，“可配送”逐渐成为影响消费的关键要素。配送范围

不仅决定了居民能否获取某项服务，也潜移默化地塑造了其

生活边界，形成了一种潜在的生活范围。由于配送能力范围

能够远超人的活动范围，平台得以扩大线下设施的服务覆盖

范围 [14]，进而带动日常生活空间的扩展。

已有研究表明，即时配送的空间范围普遍集中在 3 km

以内。例如：罗健等以商圈为单位识别外卖订单的平均配送

距离为 1.30 km[15]。也有研究指出 70% 的外卖订单配送距离

小于 3 km，订单量多集中在 1~3 km，订单距离与数量符合

对数正态分布 [16-18]。这一结果也在其他研究中得以验证。例

如：杨辰和朱敏吉对线上线下供需关联进行社区发现，得到

的线上线下（O2O: Online-to-Offline）社区生活圈的平均面

积为 2.53 km2 [19]。肖作鹏等对北京中心城区即时配送数据进

行社区发现，得到 70 个半径在 1.5~2.5 km 的配送子区 [20]。

张赫等研究表明前置仓或店仓一体式网点可在 3 km 内覆盖

更广居民区 [21]。

这些结果表明，在即时配送的时间约束下，平台及其

相关主体的作用使城市空间被重新划分为多个具备自足配

送能力的功能组团，逐渐演化为以“线下 3 公里”为尺度

的多中心消费空间结构。这种线上消费行为的常态化与即

时配送网络的拓展，使消费者的日常活动逐渐摆脱对固定

场所的依赖，构筑了更加灵活、弹性、去中心化、虚实融

合的活动空间 [22-24]，逐渐形成以平台服务边界为依托的消费

“领域”。我们可以将其视为一种平台主导的“再领域化”

过程。也即，平台重新设定了服务边界，对城市日常消费

空间进行再组织。这种平台主导的消费者行为空间重构根

植于即时配送的布局变化，也进一步驱动设施的空间演化。

2.2  即时配送设施的区位与形态变化
（1）大集聚、小分散。由于店铺需要满足即时配送的需

要，其在宏观分布上普遍呈现贴近商贸综合区、高校聚集区

以及写字楼等订单密集区与消费需求中心的特征 [25-28]。同时，

又因店铺获客的方式逐渐由线下转向线上，对地理位置和客

流的依赖也随之减弱，在微观区位上则以更灵活的方式在高

需求地块内部分散。晏龙旭以上海的研究发现，约 30% 的

外卖店铺分布于距道路中心线 50 m 之外，逐步向城市地块

及街区内部渗透 [29]。同时，大量外卖店铺集中于低租金的城

市内部，如中心城区的城中村和老旧小区 [30-31]。依托线上平

台与即时配送，很多实体网络店也不需要选址于商圈中央，

相反更倾向于区域级和都市级商圈外缘 [32-34]，以降低仓储面

积需求增加而带来的租金成本。作为纯粹面向线上订单的配

送节点，前置仓因为不需要临街获客，而可以位于居住片区

的地块内部 [13,21]。

（2）立体化。借助平台线上曝光和流量引导，降低了商

家对传统高曝光度、高租金临街铺面的依赖，逐步向办公楼、

居民楼等楼宇的高层垂直渗透。塔拉米尼等（Talamini et al.）

的研究发现，南京市核心城区在写字楼内提供外卖的餐厅的

平均楼层数高达 13.4层，提供外卖服务餐厅的平均楼层数普

遍高于不提供外卖服务的餐厅 [35]。张恩嘉等（Zhang et al.）的

研究指出，2015—2023年间中国 287个城市的非底层店铺比
例从 6.63%增至 9.88%[36]。原本被边缘化的楼宇高层空间成为

可被利用的消费节点，拓展了商业设施的布局形态。

（3）复合化。一方面，即时配送设施通过与公共基础设

施的复合利用实现功能扩展，借助公共设施的网络效应扩大

注：不同颜色的多边形代表不同配送范围。

图 3  即时配送服务区域的划分
资料来源：作者依据参考文献 [11-13]绘制

a 中介平台 b 自营平台
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服务范围。典型形式如嵌置于地铁站、公交枢纽、公园绿地

或写字楼内的零售柜。另一方面，即时配送所带来的高频、

小型化、分散式交通行为，也推动即时配送设施与城市空间

的复合化利用。骑行道、交叉口、路缘、停车位等原本属于

通行功能的空间，正逐步与配送、临时停靠、货物集散等功

能融合，转化为支撑即时配送的货运交通空间。例如：纽约

市交通局于 2025 年推出“智能路缘微型枢纽”（Smart Curbs 

Microhubs）项目，将城市路缘等公共空间设为集货与转运

节点，支持低碳、灵活的“最后一英里”配送 [37]。

3  即时配送消费的规划与研究响应

3.1  重新审视日常生活圈内涵
即时配送驱动消费者行为空间格局、设施形态及其区位

的变化，促使不同主体重新审视并着力推动日常生活空间的

再组织。在这一过程中，平台企业率先注意到消费本地化与

即时化的趋势，更加积极地以社区为基础吸引商家与消费者，

完善前置仓、配送服务站等基础设施及运力配置，扩展以 15
分钟骑行送达的服务模式及其空间范围，提出了“完美生活

圈”“幸福三公里”等概念 [38]。这些平台通过数字化的工具

介导虚拟空间与实体互动的互动，推动了基于即时配送的生

活圈模式的形成与发展，也引起了政策层面的响应。例如：

商务部等 11 部门联合印发《城市一刻钟便民生活圈建设指

南》，鼓励线上线下融合的即时零售业态发展，支持“平台

下单 + 就近门店配送”等模式，推动即时配送与一刻钟便民

生活圈的深度融合 [39-40]。

相较于企业面向的是居民服务与市场，学术研究则更

加侧重于提炼日常生活消费新形态的空间模式特征及规划响

应。例如：有研究针对居民日常生活消费线上化、广泛依赖

线下配送等趋势，提出了“线上线下社区生活圈”[41]、“数字

生活圈”[20] 等概念。这些研究认为，需要重视分析社区生活

圈的弹性扩展、日常生活边界的虚化等现象 [42-43]，调整日常

空间设施布局思路和逻辑，更加注重服务到家型的设施，提

高居民对即时配送服务的可获得性。这些研究也带来了政策

行动，如深圳等城市积极探索修订公共服务设施配置标准 [44]，

研究适应即时配送趋势的社区生活圈的建设标准及路径。

3.2  优化即时配送运力的配置
面对即时配送需求在时间上的集中与空间上的泛在，

为实现即时配送的快速响应，平台需要动态整合运力资

源，提升短距离、高频次配送的响应效率。因此，运力配

置具有很强的多目标、多约束条件下时间与空间组织的意

涵。也即，需要在局部范围内组织高敏捷性的微循环和微

交通。平台通常通过两种机制进行运力配置：一是配送服

务区的动态划分与优化，以合理组织配送资源分布；二是

骑手的智能调度与订单分配，以提升配送路径效率与服务

质量（图 4）。
（1）服务分区与动态优化。静态的区域划分难以反映动

态需求的变化，合理的空间划分有助于提高资源利用效率和

减少配送延时。为此，学界尝试引入图划分、动态社区发现

和复杂网络建模等方法，优化即时配送的空间结构与组织模

式。例如：欧阳志远等（Ouyang et al.）将末端配送问题转化

为与动态社区划分问题，通过优化车辆出发时间与服务区域

范围，最小化社区规模、订单延误时间与同时出发的车辆数

量 [45]。杨景峰等（Yang et al.）提出集成优化模型，联动设计

消费者服务区与骑手调度区，以提升订单完成率并保证履约

时效 [46]。乌尔默等（Ulmer et al.）使用连续近似和价值函数

近似的方法，动态调整服务区域（可配送的区域），在提升

订单完成量的同时保持准时交付率 [47]。

（2）智能调度与订单分配。在服务分区的基础上，平台

需动态识别骑手分布、订单聚集区和路径通达性等因素，根

据骑手的时间宽裕度、顺路程度优化订单分配与路径决策，

实现智能调度与任务的合理分配。例如：朱林等（Zhu et al.）

提出订单履行时间预测模型，将订单特征、供需情况与天

气因素等输入深度神经网络，以提升预计到达时间预测准确 

性 [48]。温浩珉等（Wen et al.）基于图神经网络构建“取送路

线预测”模型，融合时空信息，增强配送路径的预测精度 [49]。

梁一乐等（Liang et al.）构建了结合运筹学与机器学习的实时

调度系统，优化订单分配过程，同时实现订单与骑手的匹配

度评分机制 [50]。

图 4  即时配送的运力配置
资料来源：作者依据参考文献 [45-50]绘制
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3.3  完善货运道路及设施布局
为应对即时配送带来的高频、小型化配送车辆的需求，

相关部门完善货运交通规划及空间治理，保障货运交通空间

设施。

（1）开展道路空间再连接与重分配。例如：中国多个城

市在政府与平台企业合作下启动了“骑手友好社区”计划，

除划设非机动车道以外，还关注优化外卖骑手的通行机制。

为此，通过设置小区地图、开通绿色通道和进行楼牌号可视

化改造，打通骑手与配送目的地之间的连接 [51]。在国际层面，

欧盟倡导城市运输规划等部门确保自行车基础设施能充分容

纳货运自行车，并推动与电子商务平台的合作，帮助平台将

货运自行车纳入配送网络 [52]。苏黎世 E-Bike City 研究项目在

保证机动车基本出行可达性条件下，将约 50% 的道路空间重

新分配给使用自行车、电动自行车、货运自行车或其他占用

空间较小的微交通工具出行者 [53]。

（2）优化即时配送车辆装载与停靠空间。在中国城市配

送电动车设施优化的实践中，将配送车辆所需的停靠与装载

功能嵌入通行与生活空间已经开始。例如：许多社区划定了

专用停车区，商圈周边设立了“骑手专用临停区域”。通过

黄线标明停车位，安装隔离栏、路牙斜坡、引导标识等设施，

方便骑手停放车辆后快速取餐 [54]。部分人车分流的小区引导

骑手进入地下车库，并设置专属停车位。国际城市亦在探索

将配送车辆装卸空间与现有的城市空间相结合。例如：荷兰

自行车协会倡导商业街道允许货运自行车共享原有汽车停车

位进行短时装卸，设置带顶棚的停车位和充电设施，并通过

拓宽步行街道为配送车辆停靠提供便利；住宅街道则规划专

用空间供货运自行车停放与装载 [55]（图 5）。柏林新克尔恩区
将汽车停车位改造为专用的安全货运自行车停车位，以提升

配送车辆停车安全性 [56]。

4  结论

即时配送的兴起驱动了城市日常生活空间在虚实互动下

的深层变革。分析这种变革，不只是看到行为层面的变革，

更需要理解其形成过程，透视形成过程中的互联网平台介导

下的内在机制，总结其对城市空间组织的影响，总结目前规

划研究及政策的响应策略。聚焦于此，本文通过梳理现有文

献，得到以下结论。

（1）尽管即时配送具有多种运作模式，但为了实现即时

交付，平台普遍都采用了接近消费者、划定配送范围等空间

实现策略。此空间策略重塑了居民日常生活消费的潜在范围，

形成了日常生活消费空间的再领域化。

（2）在上述空间约束的逻辑下，消费者行为模式以线下

3 km 为尺度自组织建构了多中心的服务网络，涌现了大量

图 5  配送车辆停靠与装卸空间的复合利用
资料来源：作者依据参考文献 [54-56]绘制

b 步行街道配送车辆停靠与装卸空间的复合利用

c 住宅街道配送车辆停靠与装卸空间的复合利用

a 商业街道配送车辆停靠与装卸空间的复合利用

新的即时配送消费设施类型。这些设施集聚在临近消费需求

中心的同时，在微观区位上由临街布点向地块内部、建筑垂

直空间等分散渗透，在形态上与其他空间复合的趋势。

（3）面对即时配送带来的日常生活空间模式的变化，日

常生活消费空间特别是生活圈的含义正在被重新定义。城市

交通特别是货运交通也在运力配置、道路空间设计和设施保
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障等层面予以积极响应，着力解决即时配送引发的一系列矛

盾与治理难题。

本文梳理了即时配送对城市日常生活空间组织的影响、

规划与研究响应，但是利用大规模、跨城市、多时段动态追

踪数据刻画其空间格局演化，以及深入揭示虚实空间的深层

交互机制仍存在局限。未来可进一步采用定性定量结合的方

法探讨虚实空间耦合机制，制定并评估各类空间规划以及政

策研究响应策略。

注：文中未注明资料来源的图片均为作者绘制。
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