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摘要：社交媒介与城市空间的“虚实互动”已成为一些地区城市更新的重要特征，但当前研

究对虚实关系和媒介作用的认知尚不全面。本研究通过梳理整合“从实到虚”“从虚到实”“虚

实混合”三种路径，建立了虚实互动的城市更新分析框架，并以朝天宫街道为例解析机制演

进：（1）虚拟符号建构向实体具身访问延伸，启动了分散自主更新；实体集聚格局与虚拟热

点链接相互促进，引发了街巷串联更新；“媒介凝视”固化多元共治的社会纽带，推进了街

区协商更新。（2）社交媒介实现了载体与主体间的转换与兼容，一方面承载公众愿景表达、

商家路线营销、游客身份展演和政府方案宣传，传播空间印象、热点格局、引流规律；另一

方面通过算法控制强化虚拟链接，施加“媒介凝视”塑造虚实地方感。（3）社交媒介激发了

市场活力，推动了公众参与，吸引了政策关切，使城市更新从分散走向整合、从自下而上走

向上下联动，应因势利导有序推进。

Abstract: The “virtual-physical interaction” between social media and urban space has become an important 
feature of urban regeneration in some regions, but the current research on the virtual-physical relationship 
and the role of media is not comprehensive. This paper sorts out three paths: “from reality to illusion”, 
“from illusion to reality”, and “mixed reality and illusion”, and constructs the virtual-physical interaction 
framework to investigate the evolutionary mechanisms of urban regeneration. Through an empirical analysis 
of Chaotiangong Street, three fundamental mechanisms are identified. First, spatial transformation progresses 
from virtual symbolic construction to physical embodied engagement, initiating decentralized regeneration 
that evolves into serial revitalization through the mutual reinforcement of physical clustering patterns and 
virtual hotspot linkages, ultimately consolidated by media-gaze-enabled multi-stakeholder governance. Second, 
social media operates dualistically as both a transmission channel disseminating spatial narratives (public 
aspirations, commercial strategies, tourist identities, and policy agendas) and an algorithmic apparatus shaping 
place perception through virtual-physical hybridization. Third, social media has invigorated market vitality, 
promoted public participation, and attracted policy attention. It has transformed urban renewal from being 
fragmented to integrated, and from a bottom-up approach to a model of collaboration between top-level and 
grassroots efforts, which should be guided and advanced in an orderly manner.
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随着媒介技术的迭代与渗透，社交媒

介这一基于用户社会关系的内容生产和

交换平台 [1] 以前所未有的广度和深度嵌

入日常生活，为城市空间带来了新的发展

动力。继淄博烧烤、哈尔滨冰雪世界、天

水麻辣烫“出圈”后，2024 年十大县域

目的地旅游订单同比增长 36%[2]，媒介传

播切实拉动了网红城市的经济社会发展。

在有机更新探索深化的当下，社交媒介

的新潜力日益凸显，上海愚园路 [3]、南京

小西湖 [4]、长沙丰盈西里 [5] 等地的“网红

化”更新已证实，“人—媒介—城市”互

动 [6] 进一步深化：媒介终端的广泛应用

使得网络内容生产去中心化，任一个体账

号都能完成对城市角落的评价 [7]，一方面

推动了名不见经传的老旧片区走红，赋予

了更新的动力和资源，另一方面极大提升

了自下而上的分散话语权，左右着更新的

方向和路径。

国外学者已经注意到社交媒介在城市

更新中的“识别”和“赋权”作用：社交

媒介既可以提供位置属性数据，洞察城市

更新机会地点 [8-9]，又能够通过线上线下互

动打破更新资本运行框架，提升公众特别

是弱势群体的权益 [10-11]。而在我国，有关

城市更新的研究仍局限于实体层面，老城

区等更新地段的既有流量热度未得到有效

转化，亟须加强对社交媒介与城市空间之

间相互作用规律的认知，推动城市更新实

践创新。
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1  理论分析框架建构

1.1  “媒介—空间”交叉研究基础
“媒介”与“空间”二者相互依存、相互影响的认知由

来已久。地理学者早在 19 世纪就关注电报媒体对空间的

改变 [12]，亚当斯（Adams）构建“空间／地方—媒介”交

叉的四象限知识图谱，概括了地理学对媒介现象的研究成

果 [13]。传播学的“空间转向”同样跨越学科鸿沟，麦夸尔

（McQuire）认为媒介与城市社会空间之间出现了新的结

构性耦合 [14]，融合了“中介经验”与“直接经验”[15] ；法

尔克海默和扬松（Falkheimer & Jansson）提出了“空间中

介化”“空间媒介化”“媒介化空间感”的三维互构论 [16]。

近年来，交叉研究延伸至城市更新领域，涵盖的研究方向

如下。

一是社交媒介对城市空间的呈现与表征。已有研究将媒

介信息作为空间属性“标签”，从中透视个体活动、设施分

布等特征 [17-18]。例如：利用社交媒介文本、图像数据，分析

用户偏好、情绪与意见，诊断老旧小区的更新问题和需求 [19-20]； 

利用打卡定位数据，分析更新地区空间热度，检测不同更新

措施的有效性 [21]。二是社交媒介对城市空间的生产与建构。

不少学者发现社交媒介具有显著的实体转化效应 [22]，带来了

超越传统经济地理规律的活力分异 [23-24]，拓展了“个性”与

“从众”相复合的新消费空间 [25]，构建了超越可达性约束的

地方秩序 [26]，同时常被用于权力和资本对更新目标的传达 [27]。

三是社交媒介使用带来的城市空间体验。研究大多围绕“线

下打卡，线上分享”现象展开，涉及符号消费、视觉语义、

地方形象挖掘等方面 [28-30]。其中，混合空间体验通过“媒介

仪式”获得 [31]，包括虚拟在场、身体在场和媒介中的身份展

演①等环节 [32]。

正如亚当斯指出的，数字媒介技术蕴含着新的空间性 [13]，

构成了与现实空间互为映射的另一重虚拟场所，可以说“媒

介—空间”交叉研究将城市更新的场域从实体空间拓展至虚

拟空间和虚实混合空间。但总体来看，当前研究重“从实到

虚”，轻“从虚到实”和“虚实混合”的交互路径，即较多

讨论物质环境以及其承载的社会活动、制度目标怎样被转化

为社交媒介抽象符号，而较少研究社交媒介如何塑造空间场

景、重构意识形态和权力关系、影响打卡者等多元主体社会

生活体验。换言之，大多着眼于社交媒介的“载体”角色，

而对其愈发重要的“主体”身份挖掘不足。

1.2  虚实互动的城市更新分析框架
上述有关虚实互动路径和社交媒介身份的认知的片面

性，反映到我国城市更新实践中，则表现为线上内容生产

与线下项目实施之间的脱节——网红城市层出不穷、漫游

打卡蔚然成风，然而从网络流量向更新行动转化的路径尚

不明晰。尽管已有一些历史文化街区更新项目在规划阶段

就瞄准流量利益打造“数字奇观”[4]，但始于公众随机热点

挖掘的自主更新模式还未得到充分关注——实际上，这种

模式深入寻常巷陌，是需求更甚、潜力更大的城市更新方式。

“从实到虚”的空间符号化规律固然值得总结，而“从虚

到实”和“虚实混合”的流量驱动型更新转化机理更需要

深入探索。

本研究依据理论基础和现实经验，对虚实关系进行系统

性预设：首先，划分物质环境所对应的“实体空间”和社交

媒介所对应的“虚拟空间”，确立两者间最直接的交互路径；

其次，将基于现实、融于媒介的政策制度和社会网络解释为

“虚实混合”的过渡层级，描绘更为复杂的间接交互路径

（表 1）；最后，整合构建“虚实互动”的城市更新分析框

架（图 1）。此框架中，虚实交互需要借助主体行为来实现，

如物质环境到社交媒介的传导需要通过公众的“转译”，社

交媒介对社会网络的重塑需要借助网络用户和软件平台的符

号传播、算法引导和“媒介凝视”②等。本研究将结合实证

案例对虚实互动路径和社交媒介作用进行重点解析。

① “虚拟在场”指通过网络社交媒介的浏览、互动行为而感到身临其境的状态；“身体在场”指设身处地在某地进行实践和体验的状态；“身份展演”

指网络身份的主观构建和展示 [7,30]。

② “转译”指行动者将他者的问题和兴趣用自己的语言进行转换，本研究中特指人类主体通过移动设备将物质环境中的空间要素符号化地表达在

社交媒介中；“媒介凝视”指通过媒介手段对个体或群体进行观察和评价的过程 [31~32]。

表 1  城市更新中三种典型的虚实关系解析

典型的虚

实关系
可能的虚实互动路径 虚实互动路径图示

从实到虚

直接路径：物质环境被人类主体

“转译”为社交媒介中的符号

间接路径：物质环境通过政策制度

的传达、社会网络的表达，影响社

交媒介内容

从虚到实

直接路径：社交媒介所附属的移动

设备“嵌入”物质环境

间接路径：社交媒介通过对政策制

度的校调、对社会网络的重塑，影

响物质环境要素

虚实混合

社交媒介与物质环境交互影响社会

群体的地方认知，以及地方发展的

政策制度
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选择南京市老城区的朝天宫街道为案例。朝天宫街道是实体

零售商业氛围浓厚的居住片区，也是南京市城市更新项目最

密集的地区之一，近年来因其南台巷等“烟火气”街巷走红

于网络，可作为社交媒介影响下城市更新的典型范例。

本研究综合运用网络社交平台文本挖掘、文献研究、参

与式观察和深度访谈等方法获取研究数据和资料。一方面，

选取小红书为数据采集平台，以“网红 / 打卡 + 秦淮区 /

朝天宫”为关键词搜索，通过 Python 代码抓取并解析笔记

数据源，经过数据清洗和去重，得到时间跨度为 2018 年 1
月—2024 年 12 月的 5 771 条笔记的文本以及点赞数、评论

数等信息。进而，进行分词、去重和词频统计，并对所得的 

1 040 个打卡点词条逆向地理编码定位，用于进一步测度

网络热度、关联性和情感色彩。另一方面，分别于 2024
年 3—5 月、11—12 月对朝天宫街道开展实地调研，收集

政 府（A01）、 居 民（A02~A05）、 游 客（A06~A09）、 商

家（A10~A15）的访谈样本；线上浏览网络社交平台用户

（B01~B15）的发布内容。此外，依据部门官网公示信息和

新闻报道，梳理近年城市更新项目和政策。

自 2018 年起，朝天宫街道的网络热度不断上升，其间

城市更新加速推进，更新项目与热点布局存在重叠（图 2）。
从网络数据特征来看，第一阶段（2018—2020 年）热点格局

初现，第二阶段（2021—2022 年）热度和关联度激增，第三

阶段（2023—2024 年）则延续格局平稳增长（图 3—图 5）。 图 1  虚实互动的城市更新分析框架

2  研究案例选择和研究数据获取

老城区异质性、多样化日常生活内核是社交媒介所追逐

的稀缺特质，其更新呈现出尤为复杂的虚实互动机理。本研

究综合考虑物质环境代表性、网络平台热度和行政边界限定，

注： 打卡点网络热度为每个打卡点所在笔记点赞数、收藏数、评论数和转发数加权之和除以笔记条数。

图 2  2021—2024 年朝天宫街道城市更新项目分布图和打卡点分布图
资料来源：作者基于百度地图提取的朝天宫街道片区建筑轮廓底图绘制
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注： 打卡点网络热度为每个打卡点所在笔记点赞数、收藏数、评论数和转发数加权之和除以笔记条数。共现度为本时间段打卡点词条共现总次数

除以笔记条数。

图 3  2018—2020 年朝天宫街道打卡点的热度核密度和共现度分析图
资料来源：作者基于百度地图提取的朝天宫街道片区建筑轮廓底图绘制

注： 打卡点网络热度为每个打卡点所在笔记点赞数、收藏数、评论数和转发数加权之和除以笔记条数。共现度为本时间段打卡点词条共现总次数

除以笔记条数。

图 4  2021—2022 年朝天宫街道打卡点的热度核密度和共现度分析图
资料来源：作者基于百度地图提取的朝天宫街道片区建筑轮廓底图绘制
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从更新政策来看，2021 年的商业复兴、2023 年的八巷更新分
别于第一、二阶段后启动，其中的因果关联值得探索。基于此，

结合调研所得的主体活动和空间变迁历程，将朝天宫街道城

市更新分为分散自主更新、街巷串联更新和街区协商更新三

种延续迭代的模式。

3  分散自主更新：“虚拟在场”向“身体在场”的
延伸

随着移动设备的普及，公众借由社交媒介描绘空间意象

符号。在现代生活高压下，网民对“生活在别处”有着共同

的构想，如“松弛感”“小时候的模样”“老南京最真实的样

貌”（B01~B03）。市井文化体验风潮在网络社交平台上兴起，

“老字号门面”“小尺度街巷”等空间意象成为流行符号。

朝天宫在以三原翻建、就地安置为主的首轮居住区更新中，

保留了接地气的日常生活业态，具备成为打卡地的潜力。

同时，线下探索与网络预设碰撞点燃虚拟热点。朝天宫

街道周边高校林立，且临近市级商圈，深度参与线上社交、

线下打卡的潜在客群众多。年轻学生、外来游客、商圈消费

者携带移动设备深入居住区，发现与网络预设偏好相契合的

物质环境特征，如“店面狭小但口味地道的老字号”“开在

居民楼下的小众咖啡店”（B04、B05）；出于彰显个性的目的，

自发地将主观空间印象“转译”为带有位置属性的虚拟符

号，如 Vlog 视频、打卡照片、攻略笔记；后续的评论、点

赞等网络交互行为，助推“虚拟在场”规模扩大。

这种网络热度掀起了先锋商家自主更新热潮。回溯网络

热度变迁历程和打卡点热度高峰时间可以发现，2018—2020
年街区整体热度不高，但崛起了一批分散的热点（图 3）。其
中，老字号餐饮如馨芳园、金宏兴、芳婆糕团早在 2018 年
就成为“初代网红”，作为市井吸引力的源头，奠定了后续

热度演化中不变的峰值核心；“嗅觉敏锐”的新兴餐饮、文

创店铺随之入驻，采用鲜明的色彩、独特的字体、耐人寻

味的店名，塑造与老旧街区风格迥异的景观化门面（图 6），
并通过网络营销强化标志性虚拟形象。例如：二条商店基于

对周边老字号店铺影响力和网络热度潜力的判断，选址丰富

图 6  朝天宫街道更新后的网红店铺门面

注： 打卡点网络热度为每个打卡点所在笔记点赞数、收藏数、评论数和转发数加权之和除以笔记条数。共现度为本时间段打卡点词条共现总次数

除以笔记条数。

图 5  2023—2024 年朝天宫街道打卡点的热度核密度和共现度分析图
资料来源：作者基于百度地图提取的朝天宫街道片区建筑轮廓底图绘制
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路，“这边人群类型均衡，旁边的老店铺传承了一代人，氛

围更接地气。”（A10）接着主动参与沿街六层老旧商住楼的

整体改造，在社媒平台上持续发布以“小白楼”为卖点的笔

记，迅速积累了人气。游客的切身访问、定位打卡与体验记述，

通过媒介传播的滚雪球效应，不断强化着朝天宫街道新旧结

合的虚拟形象，促使更多的用户从线上观望转向实地访问。

此阶段，虚拟空间既是实体空间特征的映射，也是其更

新图景的预设。社交媒介是公众将“虚拟在场”转化为“身

体在场”的前提和中介，也是引导商家自主更新的“风向

标”。一方面，承载市井空间要素和大众空间偏好，激活了“从

实到虚”的初始动力；另一方面，传播游客空间印象，提升

网络热度，推动商家自主更新和更多游客来访，贯通了“从

虚到实”的转化路径（图 7a）。

4  街巷串联更新：“实体集聚”与“虚拟链接”的
共促

显著的流量转换效应下，政、商双向行动推动集聚式更

新。2021 年后，新兴业态如咖啡店、中古店、文创店数量

持续增加，热点的集聚效应逐渐凸显（图 4—图 5），如“很

多地方受疫情影响，但南台巷隔三差五就会有新店”（A11）。
不断提升的自营活力推动朝天宫街道出台《商业复兴行动计

划》，提出“活力”“时尚”等迎合网络需求的愿景。同时，

商户自治协会成立，吸纳了 350 家“老字号”“网红店”，举

办小巷生活节等线下活动，进一步助推优势热点连片生长。

随后，算法营销助推虚拟热点链接的形成与强化。2022
年，citywalk 作为一种盈利性短途旅游产品进入市场，以街巷

为轴串联分散的打卡点。相关商铺或旅游运营商通过创立社

交账户、委托 KOL（Key Opinion Leader）宣传、通过 MCN

（Multi-channel Network）机构购买流量推送等手段，不断在

网络上传播朝天宫“路线推荐”“打卡攻略”等内容。更重要

的是，社交平台自身出于催化内容生产需求，依据用户的地

理位置、历史兴趣和消费行为数据，借助同类推荐算法进一

步强化打卡点链接。网络用户则为融入潮流品味阶层的虚拟

社群，无意识中被算法裹挟，加入既定路径，例如“在搜索

‘丰富路’后，我的主页就总是冒出老城宝藏街道的推文”

（A06）。同时也通过自发的漫步打卡行为，挖掘新路径的数

据锚点。网络热度和打卡点共现度的变迁印证了以上路径：

2021—2022 年间的共现密度较 2020 年以前有了巨大提升，

南台巷、明瓦廊等热度高地之间出现新晋高频链接路线，而

热度跃迁的熙南里、评事街也成为重要链接节点，2023 年后
这种链接格局基本不变且频度增强（图 3—图 5）。值得注意

的是，新增的重要节点仓巷、莫愁路尚未成为核心热点，它

们正是游客在既定路线外挖掘到的、未经算法营销的新节点。

最终，虚实格局叠加转化为街巷串联更新行动。受消费

热度牵引，2023 年“八巷更新”计划出台，南台巷、明瓦廊、

大香炉等核心热区和高频链接街巷受到重点关注，外围热区

里的链接节点大香炉、堂子街、罗廊巷、石鼓路也位列其中

（图 3—图 5），任务不仅包括街巷景观、市政、道路和配套

设施更新，也涵盖了业态转型和消费刺激。有别于政府强势

推动的街巷环境整治，此次更新还吸引了香港置地的资本投

入，为原本未受关注的街巷带来了新的动力和资源。

此阶段，虚拟空间开始通过搭建“链接”主动影响实体

空间更新方向。社交媒介的能动性逐渐凸显，成为推动街巷

串联更新的重要主体。一方面，商家利用社交媒介开展路线

营销，丰富了“从实到虚”的主体类型和行动方式；另一方

面，社交媒介出于内容生产和扩散的技术属性诉求，调节内

容推送算法，强化热点格局和虚拟链接，最终催生了街巷串

联更新行动，扩大了“从虚到实”的转化规模（图 7b）。

图 7  朝天宫街道三种城市更新模式的虚实互动机制

a b c 



70  2025 Vol.40, No.6

本期主题 

5  街区协商更新：“媒介凝视”对“地方感知”的
重构

虚实混合的地方感是多元协商制度的基础。当打卡、漫

游、分享行为融入日常生活，原本受周边商圈虹吸影响而

“隐于市”的封闭街区，开始成为“媒介凝视”对象，其附

属的人群构成一并暴露于网络用户的视野中，这促进本地居

民对习以为常的公共空间产生新的归属感和责任感，“看到

游客千里迢迢来打卡有种主人公的自豪”（A01），并从关注

自身居住环境到关注街区整体形象，提出建议如“堂子街二

手市场做成文旅一条街”（A02），“这里的口味需要看得到的
logo”（A03）。尚未更新的传统商家也主动求变，提出与网

络传播相适应的更新构想，如“延续品牌记忆”（A12），“体
现自己特色的门头设计”（A13）。集结了商家、居民利益关

切的虚实混合地方感使得更新组织框架中的多元参与成为可

能，商家自治协会、社区居委会是重要决策者，公众调研是

多环节重视的基础工作（图 8）。
相应地，多元协商更新格外注重虚实双方需求。2024

年的“小店出新”计划以资金奖励和设计支持的方式鼓励商

家自主报名，通过愿景工作坊充分收集商户、居民的街区构

想（A01）。同时，设置数字运营组专门负责流量营销，引入

掌握“引流”规律的高校群体负责更新设计（图 8），在解

决实际生活问题的同时积极回应“媒介凝视”。例如：生机

勃勃水果批发部更新方案以彩色果箱堆叠立面，提升存储空

间灵活性，也增强了可供打卡的辨识度；“金陵杨家馄饨店”

更新方案则开放大面积的临街窗口，扩大堂食面积，更彰显

了网络崇尚的“烟火气”。除此之外还开展影像和故事采集

工作，形成社交平台宣传素材包，并委托媒体观察员分析网

络舆情（A01）。社交媒介用户已然被纳入多元协商范畴。

与此同时，公众对“媒介凝视”的抵抗逐渐暴露。对社

交媒介文本进行情感分析可得，朝天宫街道内部有三个情感

值高峰地段：围绕新旧交织业态的南台巷—丰富路片区、围

绕文保单位的甘熙故居片区和围绕老字号业态的丁家巷片区

（图 9），均涵盖本地和外来多元受众。其中人群混合度最

高的南台巷—丰富路片区情感值分散程度最大（图 10），背

后潜藏着文化碰撞和利益摩擦的火花。本地人开始权衡网红

流量的利弊，“从小吃到大的小吃店突然开始排队了”（A04），
“网上预期过高，来了之后给差评”（A14）；游客则对算法
规训“身份展演”仪式产生质疑，不再集体性、重复性地访

问网红热点，而是“宁愿不带手机随便走走”（A07），转向

对更加日常的原真社会形态的追寻。在这样的趋势下，街区

整体的情感均值逐渐下降（图 11），这也预示着网红化更新

存在后劲不足的风险。

图 8  朝天宫多元协商更新制度的组织框架

注：情感值的计算基于微词云开放平台的预训练语言模型。

图 9  朝天宫街道打卡点的情感值热力图
资料来源：作者基于百度地图提取的朝天宫街道片区建筑轮廓底图绘制

注：情感值的计算基于微词云开放平台的预训练语言模型。

图 10  朝天宫街道三大高峰地区的情感值分布箱型图
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此阶段，虚拟空间对实体空间的驱动机制更为复杂。社

交媒介作为主体的作用方式趋向多元，重点通过“媒介凝

视”将地方认知的途径从实体层面扩展至“虚实混合”层

面，提升了多元主体的身份认同，固化了多元协商共治的社

会纽带，保障了“从虚到实”制度转化的可行性（图 7c）。

不容忽视的是，此阶段虚实空间之间的抵抗逐渐暴露，成为

城市更新可持续发展的新挑战。

至此，朝天宫的更新范围从点状分散走向连线成面，更

新方式从商家自发非正式更新走向多元共治协商更新，更新

社会效益从内外隔离走向多主体关系的活化交织。

6  结语：走向虚实融合的城市更新

本研究回应媒介技术渗透和有机更新深化的时代趋势，

对“媒介—空间”互构理论进行本土化创新，建立起“虚实

互动”的城市更新分析框架，并以朝天宫街道为例解读社交

媒介影响下的城市更新新机制。与规划阶段就关注“流量红

利”的上海愚园路、武康路等不同，朝天宫街道的更新由公

众随机的热点挖掘开始：虚拟符号建构向实体具身访问延伸，

启动了分散自主更新；实体集聚格局和虚拟热点链接相互促

进，引发了街巷串联更新；“媒介凝视”催生的虚实地方感

固化了多元共治的社会纽带，推进了街区协商更新。

此种机制挖掘了大众市场的需求，激发了民间资本的活

力，推动政策关切从历史地段、工业遗产等更新重点片区拓

展渗透到城市寻常街巷，开辟了一条提升公众参与度、创造

劣势区位机遇的城市更新路径。对于适用于此机制的广大更

新对象来说，最为关键的任务即解决“线下—线上”内容生

产活跃与“线上—线下”项目转化乏力之间的错位。因此，

必须加强对虚实关系和社交媒介身份的全面认知，为“从数

字流量到更新行动”的效益实现提供精准的要素支撑。

（1）“从实到虚”的符号建构是城市更新启动的前提，

而“从虚到实”和“虚实混合”的行为引导是城市更新“制

度化”的保障。公众的探索记录和愿景表达、商家的路线营

销、游客的身份展演等，创造出丰富的空间符号，为更新提

供了流量利益预期；反过来，“从虚到实”路径中，媒介算

法固化流行元素和热点格局，潜移默化地规训着游客的打卡

行为、指引着商家的营销方向，导向街区整体性更新政策；“虚

实混合”路径中，线下生活和线上社交带来的地方感交织融

合，共同强化了商家、居民的更新意愿，保障协商制度的落

地。因而，在此类更新中要着重强化“从虚到实”的政策推

动，完善“虚实混合”的治理体系。例如：提供方案设计帮

扶、租金税收优惠，推动先锋商家试点示范，鼓励一般商家

自主更新；通过 KOL 推广、节庆宣传、消费券发放等方式

吸引平台用户线下来访；适时出台街巷更新、小店出新等正

式化的更新政策，及时完善涵盖线上线下多元主体的协商议

事制度。

（2）社交媒介不仅是“中介载体”更是“行动主体”，

其“链接”作用是城市更新“规模化”的重要推动力。与国

外学者提及的“识别”和“赋权”作用类似，社交媒介作为

载体，呈现去中心化的用户内容，挖掘出寻常巷陌中的更新

潜力点，提升了普通大众自下而上的话语权。特殊的是，本

研究中社交媒介的主体能动性尤为凸显：信息扩散的属性诉

求促使其借助同类推荐算法，加速关联性热点内容的传播和

复制，建立起虚拟的信息“链接”，串联起现实的漫游路径，

推动零散更新向整体更新扩张。对此，在此类更新中要加强

社交媒介“链接”功能的开发利用和引导管控。例如：与主

流社交平台合作，常态化监测公众的打卡标签数据，锁定具

有流量潜力的更新对象；围绕先发热点，增强同类型或邻近

性的地点推送；面向规划更新区域，提升重要地点标签内容

的投放强度。

最后，尽管本研究着重描绘了积极正向的虚实互动模

注：情感值的计算基于微词云开放平台的预训练语言模型。

图 11  2024 年朝天宫街道情感值均值变化图
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式，但背后的失衡风险仍需要警惕，如过度偏重虚拟流量效

益造成的空间剥夺 [33]、异质性同质化 [34] 和不可持续 [35]。老

城生活街区的核心引力和活力基石在于其原生居住、消费、

社交空间，对于虚拟热度的追逐要格外审慎。故既要抓住流

量风口，又要协调虚实关系，加强基于原真性保护的风貌顶

层管控和业态兼容性引导。在走向虚实融合的城市更新进

程中，以提供更好的混合空间体验为目标推动城市高质量发

展。

注：文中未注明资料来源的图表均为作者绘制或拍摄。

感谢匿名审稿专家提出的宝贵意见。
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